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Introduccion

La integracion de la telesalud en los sistemas de salud y en la formacion
académica de las nuevas generaciones de profesionales, necesita de nuevas
definiciones, con el propdsito de disponer de marcos de referencia tedricos
y de nuevas metodologias para que el uso de las tecnologias adquiera un
nuevo sentido paradigmatico, acorde con estas nuevas tendencias que

caracterizan el cambio social y cultural.




Introduccion

Cuando un acto, programa o instancia de tele-
educacion en salud tiene un objetivo formativo,
profesionalizante, de educacion continua, de
capacitacion o induccion al trabajo de estudiantes,
profesionales y técnicos de la salud, se considera fuera
del ambito de la Telemedicina propiamente tal y
pertenecen al ambito de la Tele- educacion en salud.

La Telemedicina y la Tele-educacién en
salud son conceptos diferentes, ambos
forman parte de la Telesalud. A
diferencia de algunas definiciones que se
han dado en el pasado por diferentes
entidades U organizaciones, la

Telemedicina y Telesalud no son

categorias equivalentes, pues resulta

necesario y relevante diferenciar un acto

clinico de un acto formativo.
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OBJETIVO GENERAL

Disenar e implementar un modelo de referencia asociado a
competencias en telesalud para ser incorporado en los perfiles
técnicos y profesionales, tanto de las carreras de pregrado,
como de programas de postitulo, postgrado y educacion

continua.

Red Universitaria de Telemedicina de Chile

Areas o Especialidades:

Carreras de las dreas de salud, ingenieria y afines, que
requieran implementar un programa académico de
telemedicina y telesalud en planes curriculares tanto en

pregrado como postgrado, postitulo y educacién continua.

Categoria Objetivos:
Formacién [/ Formacioén Continua [ Extensién [ Intercambio

experiencias y conocimientos
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Metodologia

Recoleccion de Definicién Marco Validacion Marco
Informacién de Competencias Competencias




Gestiona el proceso de atencion
clinica a distancia, asegurando las
condiciones necesarias para
integrar la telesalud a los procesos
clinicos asistenciales en los centros
de salud y su gestibn en red,
registrando la informacién clinica y
administrativa, identificando
riesgos, asegurando la evaluacion
de procesos para mejora continua
y la continuidad del cuidado.

o
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Clinico -
Asistencial

Gestion en
Telesalud

Marco de

Utiliza herramientas tecnoldgicas,
basado en los conocimientos
técnicos necesarios para el uso de
hardware y software, que permita
establecer la comunicacion con
los usuarios involucrados en el
proceso de atencion de salud a
distancia, asegurando el
cumplimiento de  estandares
vigentes en la seguridad de la
informacion.

N

Competencias
para
Telesalud

Relacion
Clinico -
Paciente

Tecnoldgico

Etico - Legal

Demuestra actuar ético y cumplimiento de
los principios bioéticos y normativa vigente
en telesalud, para resguardar la atencién
integral centrada en la persona y su entorno,
con énfasis en la privacidad y seguridad de la
atencion a distancia y el tratamiento de la

informacion. )

A

Realiza una atencion en salud
integral a distancia, en los ambitos
de promocion, prevencion,
tratamiento y rehabilitacion, en los

diferentes niveles de atencion,
aplicando criterios clinicos,
contextuales y técnicos que

permitan asegurar la calidad de la
atencion y  continuidad del
cuidado, con uso de las
tecnologias de informacion y

comunicacion.
\_ J

relacion
los

p

Establece una
efectiva a distancia con

usuarios involucrados en la
atencién, para propiciar la
participacion activa vy la

adherencia al tratamiento,
considerando la evaluacion
de las necesidades de salud,

asegurando la
confidencialidad y privacidad
de la atencion clinica a
distancia.

N )




Marco de Competencias en Telesalud

Dominio e Clinico Asistencial

» Realiza una atencion en salud integral a distancia, en los ambitos de promocion,

. prevencion, tratamiento y rehabilitacion, en los diferentes niveles de atencién, aplicando
Com petencna criterios clinicos, contextuales y técnicos que permitan asegurar la calidad de la
atencién y continuidad del cuidado, con uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion.

» Realiza anamnesis a distancia con énfasis en los aspectos contextuales del usuario
:  Realiza un examen fisico a través de una inspeccion directa y/o asistida (con
Subcom petencnas diferentes equipos segun requerimientos de la situacion)

+ Realiza evaluacion clinica/Hipotesis diagndstica, considerando los antecedentes
provenientes de diversas fuentes.
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Miembros activos del grupo de trabajo

. Argentina
. Chile

. Colombia
- Espana

. México

- Venezuela



Forma de trabajo

. Reuniones con frecuencia mensual

. Dos sesiones en “réplica”, el segundo martesy el
segundo miércoles de cada mes (para permitir
mayor participacion)

: %oom s)roporcionado por Universidad de La Frontera
UFRO

. Coordinacion: Dr. Alejandro Mauro — M. Mattoli



Hacia una primera version del Glosario:
Los términos de prestaciones o actividades de
Telesalud

A noviembre 2023 Ultimos ajustes al instrumento
de encuesta, préximo a someterse a Comités de
Etica

S L : Recopilacion
|dentificacion Diseno Aprobacion y anéﬁisis y i
escenarios instrumento Despliegue oublicacién
r ion n instrumento
prestaciones encuesta resultados
Hasta ahora se han Dirigido a los equipos Aprobaciones Comités
identificado 13 de salud de Etica y lanzamiento
escenarios de encuesta

prestaciones o
actividades diferentes



EJEMPLOS ENCUESTA DIRIGIDA A EQUIPOS DE SALUD

Indique en correspondencia de cada uno de los escenarios de atenciones o
actividades descritas a continuacion, el téermino que Ud. utiliza o utilizaria
para referirse a ellas...

1. Atencion en salud a la distancia verbal (solo voz) mediante celular o teléfono entre
profesional de la salud y paciente.




EJEMPLOS ENCUESTA DIRIGIDA A EQUIPOS DE SALUD

Indique en correspondencia de cada uno de los escenarios de atenciones o
actividades descritas a continuacion, el término que Ud. utiliza o utilizaria
para referirse a ellas...

7. Atencion en salud presencial en el domicilio del paciente que incluye atencion e
interacciones a la distancia con profesional de la salud externo mediante videollamada
sincronica por el computador, tablet o celular.




EJEMPLOS ENCUESTA DIRIGIDA A EQUIPOS DE SALUD

Indique en correspondencia de cada uno de los escenarios de atenciones o
actividades descritas a continuacion, el término que Ud. utiliza o utilizaria
para referirse a ellas...

10. Atencion en salud presencial en un establecimiento de salud que incluye atencion e
interacciones a la distancia con profesional de la salud externo mediante videollamada
sincronica por el computador, tablet o celular entre profesional de la salud y paciente.

Establecimiento
de Salud Ambulatorio




EJEMPLOS ENCUESTA DIRIGIDA A EQUIPOS DE SALUD

Indique en correspondencia de cada uno de los escenarios de atenciones o
actividades descritas a continuacion, el término que Ud. utiliza o utilizaria
para referirse a ellas...

13. Intercambio de informacion sobre un caso entre profesionales de la salud mediante
videollamada sincronica por el computador, tablet o celular para tomar o apoyar la toma de
decisiones diagnostico-terapéuticas.




EJEMPLOS ENCUESTA DIRIGIDA A EQUIPOS DE SALUD

Indique en correspondencia de cada uno de los escenarios de atenciones o
actividades descritas a continuacion, el término que Ud. utiliza o utilizaria
para referirse a ellas...

*

17. Monitoreo a la distancia de datos fisiologicos de pacientes a través de medios sincronicos
y asincronicos.




SIG GLOSARIO con su ficha descriptiva

https://www.rutechile.cl/sig/#sig-activos

SIG Activos

SIG Activos

SIG por venir

E el SIG: descargar aqui.

aqui.

Ficha del SIG: descargar aqui.

Enlace QR para inscribirse
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